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www.vdi.de/4520.

Einleitung

Die Richtlinie ist ein Arbeitsergebnis des VDI-
Fachausschusses Produktmanagement.

Bei der Entwicklung, Fertigung und Vermarktung
von technischen Produkten ist das Produktma-
nagement die zentrale Querschnittsfunktion im
Unternehmen. Es verantwortet die konkrete For-
mulierung und Umsetzung der Produktstrategie
und die damit verbundenen Koordinationsaufgaben
an der Schnittstelle zwischen Kunden, Entwick-
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lung/Konstruktion, Fertigung, Vertrieb und Marke-
ting. Die Mitarbeiter im Produktmanagement sind
dabei fiir ein einzelnes Produkt, eine Produktgrup-
pe oder das gesamte Produktprogramm zusténdig.
Sie begleiten und verantworten ihre Produkte wah-
rend des gesamten Produktlebenszyklus, von der
Ideengenerierung tiber die Entwicklung, Vermark-
tung und Nutzung bis zur Eliminierung (Phase-
out).

Ingenieure im Produktmanagement haben ihr Ohr
am Markt und bei den Kunden, um Problemstel-
lungen zu erkennen und die Entwicklung neuer
Losungen anzustoffen. Am Anfang der Entwick-
lung steht die Produktdefinition. Bei deren Umset-
zung geht es darum, die internen Erwartungen und
die externen Anforderungen des Markts unter ei-
nen Hut zu bringen. Technisches Wissen und
Marktkenntnis sind hierbei gleichermallen erfor-
derlich. Wéhrend des Entwicklungsprozesses kon-
trollieren Produktmanager die Realisierung der
getroffenen Produktvereinbarungen. Ist das Pro-
dukt entwickelt, konzentrieren sich ihre Aktivitdten
auf die Marktbearbeitung. Entschieden wird dabei
iiber den Einsatz der Marketinginstrumente: Pro-
dukt-, Preis-, Konditions-, Kommunikations- und
Distributionspolitik. Diese Aufgabe erfordert in der
Regel eine mehrjihrige einschligige Berufspraxis.
Das Produktmanagement ist in letzter Konsequenz
fiir den Markterfolg der Produkte verantwortlich.

Um dem wachsenden Bedarf an Ingenieuren in
diesem Berufsfeld gerecht zu werden und der
Nachfrage nach Aus- und Weiterbildung nachzu-
kommen, wurde im VDI-Fachbereich Technischer
Vertrieb und Produktmanagement im Jahr 2009 der
Fachausschuss Produktmanagement konstituiert.
Ziel dieses Gremiums ist die Erarbeitung von
Richtlinien, die Anforderungen an den Ingenieur
im Produktmanagement definieren und ideale Pro-
zesse und Schnittstellen aufzeigen.

1 Anwendungsbereich

Die Empfehlungen dieser Richtlinie konzentrieren
sich auf Hersteller von technischen Produkten und
Dienstleistungen, die Funktionen des Produktma-
nagements in Threm Unternehmen einrichten oder
verbessern mochten.

Die Richtlinie verdeutlicht den fiir das Produktma-
nagement verantwortlichen Mitarbeitern und Fiih-
rungskriften die Bedeutung dieser Funktion fiir
den Markterfolg und beschreibt, welche Aufgaben
und Kompetenzen ein Produktmanager bendtigt,
um erfolgreich titig zu sein. In diesem Sinne wen-
det sich die Richtlinie insbesondere an folgende
Zielgruppen:
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